
LETSアプリ アップデート後の不具合の解消手順

①Ctrl+Shift+Escキーを押下して、タスクマネージャを起動します。

②タスクマネージャー ＞ プロセスで 
　・LETSアプリ（LETA-App.exe） 
　・FACED.exe
　のプロセスを停止（終了）させてください。

③タスクマネージャー ＞ サービスで下記の状態をご確認いただき、「LETSAgent」が「実行中」の
　場合は、右クリックで、「停止」又は「サービスの停止」を選択してください。

LETSアプリの起動ファイルを終了する

LETSアプリを上書きインストール

LETS会員サイト（ https://lets-member.jp/users/login ）にログインし、LETSキーのコピーとLETSスタート
キットをダウンロードのうえ、LETSアプリをインストールします。

※尚、ログインの「パスワード」が分からない場合、ご契約管理者様へご確認いただく、もしくは、画面左下の
　「パスワード再設定・お忘れの方はこちら」で再設定をお願いいたします。

LETSアプリのインストール手順については以下のサイトをご参照ください。
http://lets-site.jp/startkit/install/

※


